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SALA PLENARIA

Registrazione partecipanti e Networking Breakfast
Saluto del Main Sponsor BD Business Defence S.r.l. e introduzione ai lavori
a cura di Massimo Famularo, Blogger, Editorialista esperto di gestione del credito

SESSION 1
Dall’agenzia di recupero al servicer di gestione del credito: la Metamorfosi delle attivita
di outsourcing
Uno sguardo al passato per capire il presente e costruire il futuro

Gianpaolo Luzzi Direttore Editoriale CVM, Marco Pasini Presidente UNIREC,
Oreste Vidoli Giornalista esperto di Credit Recovery Management
Modera Massimo Famularo

TAVOLE ROTONDE moderate da Oreste Vidoli, Giornalista esperto di Credit Recovery Management

SESSION 2
Il mercato del recupero crediti €voluto.....da chi?
La Metamorfosi della crisi: i crediti deteriorati diventano un’opportunita, come la indirizzeranno
gli Originator e gli Investor?

Sergio Bertani Responsabile Direzione Credito Anomalo Gruppo BPER Banca,

Francesco Carbone Credit Management Department Director Edison, Letterio Merlino
Chief Risk Officer Sace, Stefano Schiavi Deputy General Manager BNP Paribas Leasing
Solutions, Alessandro Scorsone Director of Strategic Transactions and Client Relations Kruk

SESSION 3
Servicer a prova di futuro
Mantenere la rotta? Tracciarne una nuova? L’evoluzione contro ['estinzione

Sergio Bommarito Chairman of the Board Fire, Andrea Mignanelli C.E.O. Cerved
Credit Management, Gabriella Macauda Chief Operating Manager Fides,
Emanuele Reale COO & Head of Sales and Investments Hoist Italia,

Francesco Vovk Membro CdA Italian Credit

SESSION 4
Dall’analisi dei fatti e delle opinioni alle idee per un mercato in Metamorfosi
Associazioni di Consumatori, originator e servicer a confronto

Gianni Amprino C.E.O. CSS Covisian Group, Bruno Casalinuovo Head of Debt Collection Unit
Profamily, Dino Crivellari Lawyer Studio Legale Crivellari & Partners, Lidia Cuomo

Socio Fondatore Euroservice, Ovidio Marzaioli Vice Presidente

Forum UNIREC- CONSUMATORI, Alberto Vigorelli Chief Risk Officer Unicredit Leasing

LUNCH & NETWORKING

pazione all’evento sara riconosciuta da UNIREC

I’assegnazione di 5 crediti formativi (CFP)
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SALA BORROMEO

WORKSHOP

BUSINESS DEFENCE e ADD CONSULTING: insieme per efficientare
la gestione degli NPL
A cura di BD BUSINESS DEFENCE ¢ ADD CONSULTING

SALA SFORZA

WORKSHOP

L’evoluzione della persuasione nell’era della criptoeconomia
A cura di HiSkill

SALA PARINI

WORKSHOP

Osservatorio Nazionale NPL Market: uno strumento di business
indispensabile per tutti i players del mercato
A cura di Credit Village
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CROWNE PLAZA MILAN LINATE
Via K. Adenauer 3, San Donato, Milano, Italy - Tel: +39 (O) 29 148 3658

Il Crowne Plaza Milano-Linate & un hotel a 4 stelle, e si trova nei pressi dell’aeroporto di Milano Linate a
soli 7 km da Piazza Duomo a Milano. Ha 16 sale riunioni, completamente attrezzate e con luce naturale,
in grado di ospitare meeting ed eventi fino a 300 persone. L'Expoplaza con il suoi 2300 metri quadrati
di spazio ¢ il luogo ideale per grandi eventi e con le sue 436 camere, due ristoranti “il buongustaio” e “il
giardino”, la sala fitness e centro business, offre ospitalita ideale per viaggiatori d’affari.

COME ARRIVARE

AEROPORTO INTERNAZIONALE DI MILANO LINATE (LIN)

- Distanza dall’hotel: 5 KM Est

- Da Milano Linate, prendere la tangenziale Est (Tangenziale Est) direzione Torino e uscire a San Donato
Milanese. Si pud raggiungere I'hotel anche in taxi (costo del taxi stimato € 25,00) o con il nostro bus na-
vetta gratuito, disponibile ad orari prestabiliti (il bus navetta si ferma al primo piano - PARTENZE - uscita 4).
AEROPORTO INTERNAZIONALE DI MILANO MALPENSA (MXP)

- Distanza dall’hotel: 70 KM Nord Ovest

- Prendere l'autostrada A4 in direzione Bologna e uscire a Tangenziale Est / Bologna / Genova / Milano
Centro. Prendere I'anello est della Tangenziale Est ed uscire a San Donato / Metanopoli / Via Emilia.

Si pud raggiungere 'hotel anche in taxi (costo del taxi stimato 110,00 €).

AEROPORTO INTERNAZIONALE DI BERGAMO - ORIO AL SERIO (BGY)

- Distanza dall’hotel: 55 KM Nord Est

- Prendere l'autostrada A4 in direzione Milano, uscire a Tangenziale Est / Bologna / Genova / Milano Cen-
tro. Prendere I'anello est della Tangenziale Est ed uscire a San Donato / Metanopoli / Via Emilia.

MILANO ROGOREDO FFSS
-Distanza dall’hotel: 2 KM Nord

SAN DONATO
-Distanza dall’hotel: 1 KM Nord Est

! % fipnid 5
.|
o
Caaaro H - £ila)
a Baczen . i + ¥ Lt R
ams 2 s TR
. '3 e
v @m / 3
; .
-
2 =Y = [ v
a i N &, % o
9 ; b f v (3715 | T
[ Carscn i Betioly. reirmm g
f )
’ s |
s . e o
it . £ g 2
i ]
r ; i - i I.‘:,’ % Fovion)
o i s
Hma cr T - 3
5 anto y ' Bebia it Yt san
. £ e
B i : ™ oiER
e Lt dig ) A By ag
L LR - Y San Dpang
Blocoinagos = =1 ‘ . % Ml
. oy =) ; 3 -
S 4w i
L i carna [
% f I Lnirig:
s et o G T
5 g i E

4

3&’9 CREDIT VILLAGE





